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	Bağlı Olduğu Ana Proses                              
	Basın Halkla İlişkiler ve Tanıtım Prosesi

	Prosesin Sorumlusu / Vekâlet Eden
	Basın Halkla İlişkiler ve Tanıtım Daire Başkanı

	Etkilediği Prosesler
	Tüm Prosesler

	Etkilendiği Prosesler
	Tüm Prosesler

	Destek Prosesler
	Tüm Prosesler

	Prosesin Amacı
	Akademik/idari birimlerinin yapmak istediği tüm etkinliklerin yönetimi, Üniversite genelindeki iç ve dış paydaşlarla ilgili tanıtım çalışmaları, görsel ve yazılı basın ilişkileri, reklam çalışmaları, sosyal medya iletişimi ve tasarım çalışmaları gibi iletişim faaliyetlerinin hedef kitlenin ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde ve aynı zamanda proaktif olma anlayışı içinde yapılmasını sağlamaktır.

	İç Bağlam
	Ölçme / Değerlendirme Yöntemi
	Ölçme / Değerlendirme Sıklığı
	Ölçme / Değerlendirme Sorumlusu

	Mütevelli Heyet Başkanlığınca alınan kararlar
	Heyet kararlarının takibi
	Her karar döneminde
	Basın Halkla İlişkiler ve Tanıtım Daire Başkanı

	Üniversite Yönetim Kurulu Kararları
	Kararın değerlendirilmesi
	Her karar döneminde
	Basın Halkla İlişkiler ve Tanıtım Daire Başkanı

	Üniversite Senato Kararları
	Kararın değerlendirilmesi
	Her karar döneminde
	Basın Halkla İlişkiler ve Tanıtım Daire Başkanı

	Tanıtım ve Kültürel Etkinlikler Komisyon Kararları
	Kararın değerlendirilmesi
	Her karar döneminde
	Basın Halkla İlişkiler ve Tanıtım Daire Başkanı

	Dış Bağlam
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Yöntemi
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Sıklığı
	Dış Bağlamı Ölçme/Değerlendirme Sorumlusu

	2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu
	Mevzuatın takibi
	Her değişiklikte
	Basın Halkla İlişkiler ve Tanıtım Daire Başkanı

	Prosesin Hedefleri
1. Üniversitenin kontenjan doluluğunu arttırmaya yönelik fiziki ve çevrimiçi (online) tanıtım çalışmaları yapmak.
2. Aday öğrencilerin kampüse gelmelerini ve üniversitenin tüm olanaklarını yerinde görmelerini sağlamak.
3. Aday öğrencilere yönelik fiziki ve çevrimiçi (online) tanıtım faaliyetlerine katılmak.
4. Sosyal medyada hedef takipçi sayısını ve etkileşimi arttırmak.
5. Prestijli çalışmalar ve etkinlikler yaparak kamuoyunda Üniversitenin bilinirliği arttırmak.
6. Yazılı, görsel ve elektronik basında daha fazla yer almak.

	No
	Performans Göstergeleri

	Birim
	İzleme Periyodu
	Performans Ölçme Metodu

	1. 
	Üniversite tanıtımı için Yüz yüze/çevrimiçi ulaşılan öğrenci sayısı
	Adet
	Yıllık
	Raporlar

	2. 
	Tercih Tanıtım döneminde üniversiteyi tanımak üzere başvuran (yüz yüze/çevrimiçi) öğrencilerin sayısı
	Adet
	Yıllık
	Raporlar

	3. 
	Yurtiçi Fuarlarda (yüz yüze/çevrimiçi) ulaşılan öğrenci sayısı
	Adet
	Yıllık
	Raporlar

	4. 
	Sosyal medyada hedef takipçi sayısını ve etkileşimi arttırmak.
	Kullanıcı sayısı
	Yıllık
	Stratejik Plana bağlı olarak izlenmektedir

	Prosesin SWOT Analizi
Güçlü Yönler 
· Üniversitenin ISO 9001 belgesini almış olması; kurumun genelinde Kalite Yönetim Sistemi gereklerinin yaygın ve amaca uygun kullanımı
· Yöneticilerin iletişime açık olmaları
· Olası sorunların öngörülmesi ve çözüm üretilmeye çalışılması
· Çalışma ortamına rekabet değil, iş birliğinin hâkim olması
· Güvenli, olumlu çalışma ortamı 
Zayıf Yönler
· Değişen yasal mevzuatların tam zamanında takip edilememesi ile oluşabilecek sıkıntılar
· [bookmark: _GoBack]Yeteri sayıda personel bulunmaması
Fırsatlar
· Rektörlük çalışanlarıyla iletişim kurabilme
· Tanıtım çalışmaları için bütçe ayrılması
· Öğrencilerin yarı zamanlı çalışan olarak işe alınması ve birime destek olmaları
· Çalışan personelin genç, dinamik, özverili ve paylaşıma açık olması
Tehditler
· Dış paydaşlarla (matbaa, çiçekçi, yemekhane, vb.) olan ilişkilerde aksama yaşanması
· Dış paydaşlardan talep edilen çalışmaların belirtilen sürede ve/veya kalitede teslim edilmemesi
· Yeteri kadar bilgiye sahip olmayan personelin, aday öğrenciyle veya ailesiyle iyi iletişim kuramaması, sorularını cevaplayamaması

	Proses Girdileri
· EBYS yazışmaları 
· Yazılı ve görsel mecradaki reklam çalışmaları
· Toplantı tutanakları
· Basılı tanıtım çalışmaları

	Proses Çıktıları
· Tanıtım için kullanılan basılı malzemeler (broşür, insert, kitapçık, vb.)
· Promosyon malzemeleri (defter, kalem, vb.)
· Stand malzemeleri (roll up, örümcek stand, bayrak, vb.)
· Aday öğrenci bilgi formları
· Toplantı tutanakları
· Sözleşmeler
· Basılı görsel malzeme arşivi
· EBYS yazışmaları

	Kaynaklar
· İnsan kaynağı
· Basılı ya da elektronik ortamda hazırlanan bilgi kaynakları
· Kullanılan MUBİS ve MEYER otomasyon sistemleri
· EBYS
· Arşiv

	Dokümanlar
YÖ-001 Arşiv Yönergesi
PL-012 Belge Saklama Planı
PR-021 Basın ve Halkla İlişkiler Daire Başkanlığı Prosedürü
RA-024 Basın ve Halkla İlişkiler Daire Başkanlığı Prosesi Risk Analizi
	Kayıt Ortamı
· EBYS
· Arşivler
· Elektronik ortam
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